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So uberpriuft das Servicecenter seine Arbeit 2

1. Beratungsstatistik: Wir erfassen die Beratungsgesprache in einer
ACCESS-Datenbank und werten sie statistisch aus (Folien 4 bis 8).

2. Qualitatskontrolle: Nach ca. sechs Wochen befragen wir die Beratenen,
ob sie mit dem Beratungsgesprach zufrieden waren (Folien 9 und 10). Die
Befragung erfolgt mittels SurveyMonkey und ist dadurch anonym und
manipulationssicher.

stadt.land.wi.

Natirlich Wiirzbura. Leben in Stadt und Landkreis.



Das Wichtigste in Kurze 3

* 940 Fordermittelberatungen seit 2010.

+ Die Fordermittelberatung kommt ganz Uberwiegend kleinen und mittleren
Unternehmen zu Gute.

- Die Beratungen verteilen sich fast gleichmaBig auf die Stadt Wlirzburg
(48%) und den Landkreis Wirzburg (45%).

« Investition (35%) und Innovation (17%) sind die zwei wichtigsten
Beratungsthemen.

stadt.land.wd.

Natirlich Wiirzbura. Leben in Stadt und Landkreis.



Beratungsstatistik Juni 2010 bis Juni 2018 4

Servicecenter Forderberatung
Beratungen Januar 2017 bis Juni 2018
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Quelle: Servicecenter/PNO, eigene Erhebung/Auswertung, Beratungen: 78; Beratene: 75

Servicecenter Forderberatung
Beratungen 2010 bis Juni 2018
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Quelle: Servicecenter/PNO, eigene Erhebung/Auswertung, Beratungen: 940, Beratene: 751
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Beratungsstatistik Juni 2010 bis Juni 2018 5

Servicecenter Forderberatung
Beratungen nach Kategoriein %
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Quelle: Servicecenter/PNO, eigene Erhebung und Auswertung, n=040
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Servicecenter Forderberatung
Mitarbeiterzahlen der beratenen Unternehmen in %

36 36

bis 10 bis 50 51bis250 251 bis groRer
999 1.000

Quelle: Servicecenter/PNO, eigene Erhebung und Auswertung, n=245
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Beratungsstatistik Juni 2010 bis Juni 2018 6

Servicecenter Forderberatung
Beratungen nach Herkunft in %
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Quelle: Servicecenter/PNO, eigene Erhebung und Auswertung, n=940

Quelle: Servicecenter/PNO, eigene Erhebung und Auswertung, n=940

Servicecenter Forderberatung
Art des Beratungsgesprachs in %
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Beratungsstatistik Juni 2010 bis Juni 2018 7

Servicecenter Forderberatung
Beratungsthemen in %

Quelle: Servicecenter/PNO, eigene Erhebung und Auswertung Servicecenter Forderberatung

Entwicklung der Beratungsthemen in den Jahren 2010 bis 12/2017 (abs.)
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Quelle: Servicecenter/PNO, eigene Erhebung und Auswertung
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Beratungsstatistik Juni 2010 bis Juni 2018 8

Servicecenter Forderberatung
Empfohlene Programme nach Fordergeber in %
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Quelle: Servicecenter/PNQ, eigene Erhebung und Auswertung, n=1046

Servicecenter Forderberatung
Weiterleitungen an Dritte (abs.)
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Quelle: Servicecenter/PNO, eigene Erhebung und Auswertung
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Beratungsstatistik Juni 2010 bis Juni 2018 o

Servicecenter Forderberatung
Beurteilung der Informationen in %
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Zufriedenheit mit dem Beratungsgesprach in %
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Quelle: Servicecenter/PNO, eigene Erhebung und Auswertung, n=136

stadt.land.wi.

Natirlich Wiirzbura. Leben in Stadt und Landkreis.
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Servicecenter Forderberatung
Wiirden Sie die Beratung weiterempfehlen? (in %)

\

A

mJa
H Nein

keine Antwort

Quelle: Servicecenter/PNO, eigene Erhebung und Auswertung, n=132
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Weitere Informationen zum Servicecenter: 11

. Tel.: (0931) 260 02 77

» foerderberatung@wuerzburg.de

« http://foerderberatung.wuerzburg.de

« http://foerderberatung.kreis-wuerzburg.de

stadt.land.wd.

Natirlich Wiirzburg. Leben in Stadt und Landkreis.
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