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So uberpriuft das Servicecenter seine Arbeit 2

1. Beratungsstatistik: Wir erfassen die Beratungsgesprache in einer
ACCESS-Datenbank und werten sie statistisch aus (Folien 4 bis 8).

2. Qualitatskontrolle: Nach ca. sechs Wochen befragen wir die Beratenen,
ob sie mit dem Beratungsgesprach zufrieden waren (Folien 9 und 10). Die
Befragung erfolgt mittels SurveyMonkey und ist dadurch anonym und
manipulationssicher.

stadt.land.wi.

Natirlich Wiirzbura. Leben in Stadt und Landkreis.



Das Wichtigste in Kurze 3

* 993 Fordermittelberatungen seit 2010.

« Die Fordermittelberatung kommt ganz Gberwiegend kleinen und mittleren
Unternehmen zu Gute.

« Die Beratungen verteilen sich fast gleichmaBig auf die Stadt Wiirzburg
(48%) und den Landkreis Wirzburg (45%).

« Rund 2/3 der Beratungen erfolgen telefonisch oder online.

« Die zweimal im Jahr durchgeflihrten Beratungstouren durch Stadt und
Landkreis werden sehr gut aufgenommen (22 Firmenbesuche im Juli und
Oktober 2018).

« Investition (35%) und Innovation (17%) sind die zwei wichtigsten
Beratungsthemen.

* In den meisten Fallen werden Férderprogramme des Bundes als
Fordermoglichkeit vorgeschlagen. Meistempfohlenes Programm im Jahr
2018 ist jedoch der Digitalbonus Bayern.

stadt.land.wi.

Natirlich Wiirzbura. Leben in Stadt und Landkreis.
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Quelle: Servicecenter/PNO, eigene Erhebung/Auswertung, Beratungen: 993, Beratene: 804

stadt.land.wi.

Natirlich Wiirzburg. Leben in Stadt und Landkreis.
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Servicecenter Forderberatung
Beratungen nach Kategoriein %
17

Quelle: Servicecenter/PNO, eigene Erhebung und Auswertung, n=993

H Unternehmen
M Existenzgrinder
Hotel/Gastro
M Freie Berufe

= Kommune

w Sonstige (z.B.

Vereine)

Servicecenter Forderberatung
Beratung von KMU bzw. GroBunternehmen (in %)
13

mKMU

GroRunternehmen

Quelle: Servicecenter/PNO, eigene Erhebung und Auswertung, n=224

stadt.land.wd.

Natirlich Wiirzburg. Leben in Stadt und Landkreis.
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Servicecenter Forderberatung
Beratungen nach Herkunft in %

7
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W Stadt Wiirzburg

45 m Landkreis Wiirzburg

Sonstige

Quelle: Servicecenter/PMNO, eigene Erhebung und Auswertung, n=993

Servicecenter Forderberatung
Art des Beratungsgesprachs in %
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52 m telefonisch
Wvor Ort

E-Mail

Quelle: Servicecenter/PNO, eigene Erhebung und Auswertung, n=993

stadt.land.wd.

Natirlich Wiirzburg. Leben in Stadt und Landkreis.
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Servicecenter Forderberatung
Beratungsthemen in %

Quelle: Servicecenter/PNO, eigene Erhebung und Auswertung

Servicecenter Forderberatung
Entwicklung der Beratungsthemen in den Jahren 2010 bis 2018 (abs.)
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Quelle: Servicecenter/PNO, eigene Erhebung und Auswertung
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Natirlich Wiirzbura. Leben in Stadt und Landkreis.
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Servicecenter Férderberatung
Empfohlene Programme nach Fordergeber in %
Bund 45
Bayern 37
Darlehen (KfW usw.) 9
Stiftungen 6
EU 2
Quelle: Servicecenter/PNQ, eigene Erhebung und Auswertung, n=1202 Servicecenter Fﬁrderberatung

Top 3 der meist-empfohlenen Programme Jahr 2018 (abs.)

Digitalbonus Bayern 25
Ba i B 13
yer. Region. Férderungsprogr.
Querschnittstechnologien 8
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Quelle: Servicecenter/PNO, eigene Erhebung und Auswertung

stadt.land.wi.

Natirlich Wiirzburg. Leben in Stadt und Landkreis.
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Top-Programm Digitalbonus
Empfehlungen seit 2016 (abs.)
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Quelle: Servicecenter/PNO, eigene Erhebung und Auswertung

Servicecenter Forderberatung
Weiterleitungen an Dritte (abs.)

Regierung Unterfranken
Arbeitsagentur, Jobcenter
IHK Wiirzburg

LfA Niirnberg
Projekttrager Bayern
Landkreis Wirzburg

Ministerien Bayern

Quelle: Servicecenter/PNO, eigene Erhebung und Auswertung
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Natirlich Wiirzburg. Leben in Stadt und Landkreis.
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Servicecenter Forderberatung
Beurteilung der Informationen in %
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keine Antwort
a1
Quelle: Servicecenter/PNO, eigene Erhebung und Auswertung, n=141 Servicecenter Fﬁrderberatung
Zufriedenheit mit dem Beratungsgesprach in %
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W sehr zufrieden
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keine Antwort

Quelle: Servicecenter/PNO, eigene Erhebung und Auswertung, n=141

stadt.land.wi.

Natirlich Wiirzbura. Leben in Stadt und Landkreis.
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Servicecenter Forderberatung
Wiirden Sie die Beratung weiterempfehlen? (in %)
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Quelle: Servicecenter/PNO, eigene Erhebung und Auswertung, n=141

stadt.land.wi.

Natirlich Wiirzbura. Leben in Stadt und Landkreis.



Weitere Informationen zum Servicecenter: 11

. Tel.: (0931) 260 02 77

» foerderberatung@wuerzburg.de

« http://foerderberatung.wuerzburg.de

« http://foerderberatung.kreis-wuerzburg.de

stadt.land.wd.

Natirlich Wiirzburg. Leben in Stadt und Landkreis.
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