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So überprüft das Servicecenter seine Arbeit
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1. Beratungsstatistik: Wir erfassen die Beratungsgespräche in einer 
ACCESS-Datenbank und werten sie statistisch aus (Folien 4 bis 8).

2. Qualitätskontrolle: Nach ca. sechs Wochen befragen wir die Beratenen, 
ob sie mit dem Beratungsgespräch zufrieden waren (Folien 9 und 10). Die 
Befragung erfolgt mittels SurveyMonkey und ist dadurch anonym und 
manipulationssicher.



Das Wichtigste in Kürze
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• Seit Start des Servicecenters im Jahr 2010 wurden 1.055 Beratungen 
durchgeführt. Rund 2/3 davon telefonisch oder online.

• Die Fördermittelberatung kommt ganz überwiegend kleinen und mittleren 
Unternehmen zu Gute.

• Die Beratungen verteilen sich fast gleichmäßig auf die Stadt Würzburg 
(47%) und den Landkreis Würzburg (46%).

• Die Unternehmen in Stadt und Landkreis Würzburg sind innovativ und 
der Zukunft zugewandt. Das zeigt sich auch daran, dass Investition, 
Digitalisierung, Umwelt/Energie sowie Forschung/Entwicklung die 
wichtigsten Beratungsthemen im Jahr 2019 waren.

• In den meisten Fällen werden Förderprogramme des Bundes als 
Fördermöglichkeit vorgeschlagen. Meistempfohlenes Programm 2019 war 
EEW (Energieeffizienz und Prozesswärme aus Erneuerbaren Energien in der 
Wirtschaft), ein Förderprogramm des Bundeswirtschaftsministeriums.

• Auch im Jahr 2020 wird das Servicecenter die Unternehmen in Sachen 
Fördermittel auf dem neuesten Stand halten und ihnen dann zum Beispiel 
die neue Forschungszulage vorstellen.
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Weitere Informationen zum Servicecenter:
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• Tel.: (0931) 260 02 77

• foerderberatung@wuerzburg.de

• http://foerderberatung.wuerzburg.de

• http://foerderberatung.kreis-wuerzburg.de
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